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mensen: slechts 3 procent is van plan een umts-toestel aan te
schaffen en voor 1 procent is tv-kijken op de mobiel een zeer
interessante ontwikkeling.

Deze cijfers komen uit het continu onderzoek naar merken en media
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(D 1n de shop zeshonderd consumenten. Opportunisme is de Nederlander ook niet
vreemd; ruim 65 procent vindt een reclamevrije publieke omroep ‘zeer
ABOMNNEREN == interessant’. Bijna een kwart van de respondenten overweegt om een
tijdschriftenabonnement op te zeggen en twaalf procent om het
!id‘fﬂf'ESUIt 5 krantenabonnement de deur uit te doen.
i s De opmars van internet zet dit jaar ook door. Bijna eenderde wil in
Geefgraag j" 2006 meer producten via internet kopen en een kwart is van plan om

.1 miljard sars. sphain via internet naar de radio te luisteren. Meer dan 35 procent verwacht
meer muziek te downloaden dan nog cd’s te kopen. Een klein, maar
toch al substantieel deel (7 procent), wil het komend jaar een eigen
weblog maken.
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> NAAR DE SHOP In februari moet het meldpunt Consumentenlijn Telemarketing
beginnen.

Partijen die outbound bellen hebben zich verenigd om consumenten

een informatie- en klachtenlijn voor telefonische verkoop en marketing
zustersites te bieden. Het meldpunt moet een nieuwe schakel vormen in de
zelfregulering voor telemarketing. Al langer was duidelijk dat de
branche een eigen telefonisch meldpunt wilde oprichten, mede in
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reactie op het Meldpunt Telemarketing dat de Consumentenbond
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