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Steeds minder
merkentrouw

Nederlandse consumenten zijn steeds
minder trouw aan winkels en merken.
Ongeveer 50% van de Nederlandse
consumenten geeft aan steeds minder
dezelfde merken te kopen, terwijl 13%
de laatste tijd zelfs van merk gewis-
seld is vanwege de prijs. Vrouwen
blijken prijsbewuster dan mannen en
vinden een merk ook minder belang-
rijk. Slechts 7% van de respondenten
is echt trouw aan merken. De afne-
mende merkentrouw hangt samen
met de financiéle situatie van de con-
sument.

SOMBERE VERWACHTING
In 2003 is bijna 60% van de onder-
vraagden er financieel op achteruit
gegaan. Ook de verwachtingen voor de
toekomst zijn vrij somber. Als gevolg
van de verslechterde financiéle sity-
atie oriénteren consumenten zich veel
bewuster voordat ze tot koop over-
gaan. Zo stelt 62% de aanschaf van
een duurder product uit totdat deze in
prijs daalt en koopt circa 77% voorna-
melijk als er een opruiming is.
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